Cégünk tervei szerint bővíteni kívánjuk szerviztevékenységünket mobiltelefonok szervizelésével. Ezzel kapcsolatban tárgyalásokat folytattunk a hazai piacra újonnan belépő, szingapúri székhelyű Goldtron márkájú mobiltelefonok szervizelésére. A tárgyalásokon elhangzott információk és felmérésünk ismeretében elkészítettük az indulás és a következő öt év tervét erre az üzletágra. A tervek szerint komoly induló beruházást kellene megvalósítanunk, melyek mind képzésben, mind berendezések beszerzésében valósulna meg. Mivel a cég gyártási és oktatóközpontja Szingapúrban van, nekünk is oda kellene delegálni a gyártó által minimálisan elvárt két főt. A képzés ideje egy hétig tartana és angol nyelven folyna. Szervizeseink közül sajnos senki nem beszél angolul, és munkaidejüket teljesen kitölti a meglevő ügyfélkör eszközparkjának javítása és karbantartása. Ezen indokoknál fogva két új, angolul is beszélő kolléga felvétele szükséges, akiknek a bérköltsége 400 000 forint/fő összeget tenne ki. A személyes kiadásokon felül, melyek fejenként 600 000 forintot jelentenének, további 400 000 forintos oktatási költséget fizetnénk a gyárnak. A technológia fejlődése miatt kétévente egyszer továbbképzéssel is számolnunk kell, melyhez már nem szükséges a cég oktatóközpontjába utazni, viszont mindez alkalmanként és személyenként további 200 000 forintos költséget jelentene. A mobiltelefonok javítása különösen eszközigényes tevékenység. Tekintettel arra, hogy jelenleg lényegesen egyszerűbb távközlés-technikai eszközöket javítunk, külön költséget jelentene az új műszerek beszerzése. Az új eszközpark mintegy 4 millió forintot tenne ki. Ezekre az eszközökre az éves karbantartási díj a kétéves garanciát követően válna esedékessé, költsége pedig eléri az évi 300 000 forintot. A Goldtron cég ajánlata alapján a Magyarországon forgalmazott termékek garanciális javítását a készülék-értékesítésből befolyó bevétel 2 százalékával kívánják kompenzálni. Előzetes terveket nem, csak megközelítő becsléseket kaptunk a várható értékesítési adatokról. Az elkövetkező öt évben értékesítésre kerülő, mintegy 150 000 készülék eladásából befolyó 4,5 milliárd forint 2 százaléka többszörösen fedezné a ráfordításainkat. A tárgyalások során azonban nem voltunk meggyőződve a gyártó becsléseinek helyességéről. Nehezményeztük továbbá azt is, hogy a szerződés nem biztosítana számunkra kizárólagos jogokat. Úgy véljük, hogy a kezdeti beruházásaink, melyek az ötéves terv teljes költségének jelentős részét képeznék, túlságosan nagy áldozatvállalásra köteleznek bennünket. Ez az együttműködés tehát nagyobb kockázatot jelentene számunkra annál, semhogy ilyen kötelezettség-vállalásba kényszerítsük magunkat. Továbbra is feltett szándékunk a mobiltelefon-javítás mint új üzletág beindítása. Folytatjuk a tárgyalásokat a Goldtron céggel, de mellettük felvesszük a kapcsolatot a hazánkban már jól ismert és bevezetett gyártókkal is. 
